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Resum de I'activitat desenvolupada pel Servei de Biblioteca i Documentacio en el
periode 2013-2021

Gestio

El SBD sempre ha treballat en la millora de la seva gestio per augmentar I'eficiencia i
I'eficacia de les seves accions i per oferir uns serveis que donin resposta a les necessitats
de la comunitat universitaria i fer front als nous reptes derivats de la globalitzacio, la
transformacio digital i la pertinenca a I'EEES. Durant aquest periode, ha continuat amb
la gestio per processos i s'ha mantingut la certificaciéo 1SO 9001, adaptant-la a la
nova versié 2015, que suposa el reconeixement mitjancant auditoria externa d'un
sistema de gesti6 de la qualitat homologat.

Com a resposta a moltes competéncies i tasques emergents, es va dur a terme una
reestructuracio de I'equip de direccid i de I'organitzacio general del Servei perqué
els membres de |'equip de direccié assumissin noves competencies delegades i fossin
el motor per avancar en cada una de les arees d'actuacié del SBD: Area de serveis a la
investigacié i adquisicions, Area de serveis als estudiants i a I'aprenentatge, Area de
tecnologia i informatica, Area de gesti6 de la col-leccié i catalogacié i Area de patrimoni
i gestio documental. Aquesta nova configuracié ha enfortit el lideratge de tots els
membres de I'equip de direccié i ha suposat un impuls en els diferents ambits
d'actuacio del Servei, essent altament valorat pels auditors externs d'’AENOR, aixi com
per la Geréencia de la UIB.

Aixi mateix, s'ha posat en marxa, seguint les directrius del Pla estratégic de Gerencia,
la gestio per projectes i objectius a partir de 2019, utilitzant I'eina Jira i
complementant-la per determinats projectes amb I'eina Trello. Des de llavors, s'han
plantejat més de 200 objectius, que s'han acomplert en més del 90 per cent.

El director del Servei ha estat membre de la CARHU, des de la qual ha col-laborat amb
la Geréncia en el desenvolupament del Pla estrategic i la gestio per objectius.

Aquests sistemes de gestio varen contribuir a una rapida adaptacio del Servei a les
restriccions que suposava la COVID-19, per la qual cosa perdé el minim de prestacions
als usuaris i contribui, amb els recursos del SBD, al bon funcionament general de la
UIB, com fou en la gestid del parc de portatils propis per permetre el teletreball de
molts de membres del PAS o d'alumnes que no disposaven de mitjans, o la rapida
reconversio del programari de gestio per a la reserva de llocs a les biblioteques.

El SBD ha contribuit també a I'extensio de la metodologia de gesti6 per processos a
altres serveis de la UIB mitjancant cursos i tallers al Pla de formacio.

Durant aquest temps, s'han encomanat al SBD les noves competencies de gestio
documental i arxiu administratiu, la qual cosa ha derivat en la creacio de la Unitat de
Gestio Documental i Arxiu, a la qual s'han destinat tres persones del servei, per la
qual cosa ho ha repercutit en un augment de la plantilla.
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Transformacio digital

El SBD ha contribuit a la transformacio6 digital de la UIB, formant part del Consell
Assessor d'Administracié Electronica i de la Comissié Tecnica d'Administracio
Electronica. Hi ha aportat els coneixements en materia de gestio documental i la Unitat
de Gestio Documental ha col-laborat estretament amb |'Oficina de Transformacio
Digital, creant una série d'eines documentals comunes a tota la UIB: quadre de
classificacio unic aplicable a tota la documentacié generada pels expedients
electronics, un quadre de tipologies documentals i un cataleg de séries documental, i
ha ajudat a definir un sistema de metadades, eines basiques per muntar el tramitador
d'expedients electronics i I'arxiu electronic.

Ciencia oberta

Com a base per a la promocio de la ciencia oberta en el si de la institucio, el SBD va
promoure que la UIB aprovas una politica d'accés obert al desembre de 2014, a partir
de la qual es va crear el Repositori Institucional, amb la missié que recollis i arxivas
de forma sistematica la produccio cientifica i académica del personal i I'alumnat de la
UIB, incentivant que aquests continguts s'ofereixin en obert, sempre que sigui possible.
Durant aquest temps el repositori ha recollit i ofereix als usuaris més de 13.500
documents digitals, entre articles cientifics del PDI, tesis doctorals, treballs de final de
master i de final de grau, materials docents i documents institucionals.

Des del SBD-UIB, també s'han potenciat altres eines que contribueixen a la ciéncia
oberta, com la Biblioteca Digital de les llles Balears, que ha continuant creixent i a
hores d'ara ofereix en obert més de 45.000 documents digitals, la majoria dels quals
s6n de produccié cientifica i erudita de les llles. Es recol-lectada via OAl per Open Aire,
Recolecta, Hispana i Europeana i ha tingut una mitjana de quatre milions de
descarregues els darrers anys, acumulant, durant el periode 2013-2021, més de vint
milions d'articles descarregats.

La darrera eina implantada en aquest camp és la Plataforma d'Arxius Historics de
les Illes Balears, una iniciativa de la UIB oberta a la cooperacio amb altres institucions
per facilitar la catalogacio informatitzada, la digitalitzacio, la preservacio a llarg termini
i la difusié en obert de la documentacié que contenen els arxius historics de les llles
Balears, amb I'objectiu principal de difondre la memoria historica i facilitar la
investigacio. Actualment, ofereix des d’un mateix portal nou arxius historics.

Una fita important en aquest sentit és la gestio dels acords transformatius als quals
ha arribat la CRUE amb quatre de les principals editorials cientifiques, que suposara
poder comptar amb un nombre d'APC suficients perqué la majoria dels articles que
publiquin els autors de la UIB a aquelles editorials puguin estar en accés obert, sense
cost addicional. Aixo suposara la publicacio d'uns 160 articles anuals en obert a les
revistes Elsevier, Springer, Willey i ACS.

En aquests moments, s'esta treballant també en el tema de les dades d'investigacio6 en
obert en col-laboracié amb el CSUC i el Grup G9 d'universitats; s’assessora els grups
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d'investigacio per elaborar els plans de gestio de dades dels seus projectes; un projecte
pilot de portal de la investigacio de la UIB, en col-laboracio amb la Fundaci6
DIALNET, i en un projecte pilot en col-laboracié6 amb Campus Digital per a I'arxiu i la
preservacio dels materials docents creats pel PDI per a aquesta plataforma i la seva
possible reutilitzacio.

Serveis a la investigacio

Una de les tasques fonamentals del nostre servei és facilitar al maxim |'accés de la
comunitat universitaria a la informacio cientifica que necessita per a les seves tasques
d'investigacio. Un dels pilars d'aquesta funcié és la subscripcié de les principals
revistes i bases de dades cientifiques que es publiquen al mén. Durant aquest
periode, s'ha avancat en la contractacié consorciada d'aquests recursos per poder
accedir de cada vegada a més titols i amb condicions més economiques que si ho
féssim individualment. La UIB és membre associada del CSUC i aix0 ens permet
negociar acords conjunts amb les universitats catalanes front als principals editors
cientifics. Aquesta politica ens permet en aquest moment I'accés a més de 68.000
capcaleres de revistes en format electronic, que els investigadors poden consultar, de
les quals 46.000 son subscripcions pagades i 16.600 de lliure accés. Al llarg d'aquests
8 anys, s'han descarregat 1.950.000 articles d'aquestes revistes.

Un altre apartat en el qual s'ha treballat és en la creacio d'una col-leccio de llibres
electronics, que arriba a un fons d'entorn a 41.000 exemplars, 35.000 dels quals sén
adquirits per compra, 700 per intercanvi i 5.000 de lliure accés. D'aquestes
col-leccions de llibres electronics s'han fet 370.000 descarregues.

També s'ofereixen a la comunitat universitaria gestors bibliografics, com Mendeley,
EndNote i Zotero, aixi com tota una série de recursos d'ajuda, guies i FAQ per a la
utilitzacio de tots aquests recursos d'investigacio, i les Biblioajudes.

També s'ha treballat a fer més visible la investigacio que es fa a la UIB i els seus
investigadors, especialment els de les arees d'Humanitats i Ciéncies Socials,
promovent-ne I’alta i enriquint-ne els perfils a les bases de dades cientifiques, com ara
WOS, SCOPUS o DIALNET, i fomentant I'is d'identificadors, com ara ORCID,
ResearcherlD, ScopusID, My citations Google Scholar. | aixi mateix, bastint un projecte
pilot de plataforma d'investigacio sobre el portal de DIALNET, encara en periode
de proves.

S'ha ajudat a gestionar i depurar el GREC com a gestor de curriculums, en col-laboracié
amb I’OSR, i a connectar-lo amb el Repositori i passar de manera automatica els articles
incorporats pel PDI al seu curriculum a la plataforma de difusié, sempre que és possible
en accés obert.

Es fa formacio continuada amb els investigadors i els alumnes de doctorat o postgrau
per millorar les seves habilitats informacionals i el seu coneixement de les
metodologies de publicacio cientifica, a més de I'us d'eines, com els gestors
bibliografics o les bases de dades. També es realitzen sessions de suport individuals a
demanda dels investigadors.

El préstec interbibliotecari continua essent una eina molt utilitzada per accedir a
documentacié que no es troba a la nostra biblioteca, ni que esta disponible a les
revistes o bases de dades que tenim contractades. Al llarg d'aquest periode, s'han
gestionat 16.950 peticions de préstec interbibliotecari dels nostres investigadors a
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altres institucions bibliotecaries i hem ates 7.050 peticions que ens han fet altres
biblioteques.

Serveis als estudiants i suport a I'aprenentatge

Els estudiants son els principals usuaris de les biblioteques i malgrat la greu manca
d'espais bibliotecaris a la UIB, a I'espera de la construccio d'una biblioteca central, s'ha
treballat per millorar els serveis i prestacions que s’ofereixen a les actuals biblioteques.
En total oferim 1.100 places d'estudi, de les quals s'han posat en marxa 70 noves places
d'estudi en grup a la biblioteca Ramon Llull, que s'afegeixen a les 36 de la biblioteca
Jovellanos, i que al llarg del periode han rebut més de 16.000 reserves. S'ha augmentat
progressivament el nombre d'ordinadors portatils per prestar als alumnes, que
actualment arriben a 154, i dels quals s'han realitzat més de 85.000 préstecs entre
2013 i 2021. En I’época del confinament varen ser imprescindibles per permetre el
teletreball del personal del SBD i del PAS en general, aixi com per als alumnes que no
en tenien. S'ha millorat la retolacid. S'ha migrat a un nou programa de gestio
bibliotecaria (Sierra) que facilita les cerques al cataleg i les integra amb les cerques als
recursos electronics mitjancant un Discovery. Sobre aquest cataleg, s'hi han realitzat
13.200.000 accessos. S'ha posat en marxa la nova biblioteca de Medicina a Son
Espases, compartint les instal-lacions de Bibliosalut, ja existents a I'hospital .

S'ha renovat la pagina web: ara és més intuitiva i esta més adaptada a les necessitats
dels usuari. La pagina ha rebut devers 5 milions de visites al llarg del periode. I, a partir
del confinament, es va crear la secci6 "La Biblioteca amb tu a casa” per fer més
comode I'accés a tots els serveis i recursos que es podien facilitar en remot.

Les col-leccions de llibres i altres monografies han augmentat en 77.600 exemplars,
corresponents a 42.900 titols nous, amb els quals s'ha anat millorant la cobertura de
la bibliografia recomanada de les assignatures i s'hi ha connectat des de les guies
docents.

El conjunt de les biblioteques ofereixen 1.100 places d'estudi (que s'han hagut de reduir
a 230 amb I'adaptacid a les mesures de prevencio de la COVID-19) i allotgen 534.000
exemplars de llibres, corresponents a 377.630 titols. | I'ds de la col-lecci6é impresa, si
bé ha baixat lleugerament, davant I'auge de la informacio electronica, continua essent
un servei amb molta demanda, i durant aquests 8 anys s'han realitzat 1.400.000
préstecs domiciliaris.

Durant aquest periode s'ha desplegat un ambiciés programa de formacié en
competéncies informacionals: La Biblioteca a les Aules, adrecat als estudiants i
incardinat en els curriculums dels diferents estudis, mitjancant el qual s'han ofert 1.400
sessions formatives, amb unes 2.000 hores de formacio, a les quals han assistit 16.561
estudiants. Aixi mateix, s'han anat produint nombrosos recursos d'autoformacio per
als estudiants i també s'ha dissenyat un curs virtual amb materials audiovisuals i
interactius, que s'ofereix a través de Campus Digital i que, en ser completat, dona 1
credit de Iliure configuracio, que ja han obtingut més de 1.000 estudiants.
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S'ha creat el Servei d'Informacio i Referéncia Virtual Deman®, que ha anat
ampliant els mitjans de consulta incorporant telefon, adreca electronica, xat i
WhatsApp, i que ha resolt més de 3.000 consultes des que va ser creat. Fou
especialment utilitzat durant el confinament.

També s'ha col-laborat en la integracio dels estudiants amb necessitats especials,
principalment digitalitzant la bibliografia que han d'utilitzar els alumnes amb
discapacitat visual.

Gestio de la col-leccio i catalogacio

Al llarg del periode 2013-2021, s'han incorporat a la col-leccio 72.645 nous exemplars
impresos, els quals han estat catalogats i registrats. D'aquest fons, 54.885 han entrat
a la UIB com a donatius i intercanvis, mentre que 22.760 s'han incorporat per compra.
Aixi mateix, s'ha bastit una col-leccio de llibres electronics que a hores d'ara ofereix
35.191 exemplars a la comunitat universitaria.

La UIB ha estat una de les institucions pioneres a I'Estat espanyol a adoptar la nova
norma de catalogacio RDA, que suposa la resposta de la metodologia bibliotecaria als
reptes de la transformacio digital i la diversificacio dels formats. Aquesta situacio ha
permes que en aquests moments lideri el grup de treball RDA de REBIUN, i que s'hagi
ofert formacio a diverses universitats i sistemes bibliotecaris, i s'hagin muntat cursos
virtuals al Pla de formacio del G9 que han tingut una gran demanda. A més d’'un MOOC
a través de la plataforma Miriada-X que va tenir una gran acollida mundial, amb més
de 3.000 alumnes matriculats.

Aixi mateix, s'ha continuat desenvolupant la_Biblioteca de Fons Antic i Col-leccions
Especials i ofereix noves col-leccions, entre les quals el Fons de la Dona, la del poeta i
intel-lectual Bartomeu Fiol, la del bibliotecari i bibliofil Jaume Bover, i la de I'escriptor
japonés Tomoko Hatano. S’han signat nombrosos convenis de donacid per part de
personalitats dels cercles cientifics i intel-lectuals, i institucions.

S'ha creat la col-leccio unificada de tesis doctorals al diposit del Guillem Cifre i s'ha
millorat la gesti6 dels diposits situats als soterranis dels edificis. També s'han dut a
terme programes d'esporgada per eliminar la documentacié obsoleta sense valor
bibliografic i els duplicats sense Us per racionalitzar |'espai.

Gestio documental i arxiu administratiu

Durant aquest periode, s'han comanat les competéncies de gestié documental i arxiu
administratiu al Servei de Biblioteca i Documentacio. Per assumir-les, s'ha creat una
nova unitat amb tres persones i s'ha dotat una nova oficina a Son Lledo, i actualment
s'esta en fase d'execucio dels diposits per encabir i gestionar la documentacio de
conservacio permanent. En el desenvolupament d'aquestes competéncies, s'ha anat
bastint el sistema arxivistic de la UIB, basat en les directrius de la Politica de Gestio
Documental, aprovada el novembre de 2017. A partir d’aqui, s'han definit les principals
eines documentals: el quadre de classificaci6 documental, el cataleg de series
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documentals, el quadre de tipologies documentals i s'ha creat la comissio de
valoraciéo documental.

El sistema documental ja esta enfocat a adaptar-se tant a I'organitzacio de la
documentacié en paper que s'ha generat fins ara com a la documentacio electronica
que es comenca a generar a partir de la transformacié digital de I'Administracio.
S'esta col-laborant estretament amb el Consell Assessor i la Comissiéo Técnica
d'Administraci6 Electronica , i es treballa conjuntament amb [I’Oficina de
Transformacio Digital.

Quant a la documentacié en paper, s'ha abordat la descripcio de 79 séries documentals
i s'ha dut a terme I'ordenacié i esporgada d'algunes de les més voluminoses, un cop
valorades per la comissio.

També s'ha engegat el projecte d’informatitzacio i digitalitzacié de les actes d'accés a
la Universitat, en col-laboracié amb el SAGA, per garantir-ne la preservacio i facilitar-
ne la consulta. | la catalogacio de les séries d'expedients judicials i de sessions del
Consell de Direccio i del Consell de Govern. Aquestes tasques es realitzen sobre el
programari lliure ATOM.

Arxiu historic

Durant aquest periode, I'Arxiu Historic s'ha informatitzat mitjancant el programari
lliure ATOM, administrat per la Unitat de tecnologia i informatica del SBD, s'hi ha
incorporat la descripcié de 29 fons, que contenen 14.974 descripcions i 6.968
documents digitalitzats. Tot és accessible i es pot cercar a través d'internet.

S'han rebut nous fons documentals per donacio, entre els quals el fons Climent
Picornell de diapositives, el Fons Grafic Bover de fotografies de Toni Catany i cartells,
el fons Vicens Rotger, de targes postals dels anys 60 i 70, el fons Grimalt de
documentacié agronomica, el fons Sureda Blanes, entre d’altres.

A partir de |'experiéncia d'informatitzacio del nostre arxiu, la plataforma utilitzada s'ha
obert a la col-laboracié amb altres institucions i s'ha creat la Plataforma d'Arxius
Historics de les llles Balears, a la qual s'han adherit 9 institucions mitjancant Ia
signatura de convenis anuals de col-laboraci6. Actualment, ofereix prop de 40.000
registres de descripcio arxivistica i 10.000 documents digitalitzats, amb més de
250.000 pagines que son consultables en obert a través d'internet.

Tecnologia i informatica

Al llarg d'aquest periode, el SBD ha muntat una Unitat de Tecnologia i Informatica, que
li ha permés implementar i administrar potents programaris lliures per gestionar
alguns dels serveis més importants que ofereix. Aixi, amb ATOM, hi corren la
Plataforma d'Arxius Historics i I'Arxiu Administratiu de la UIB. Sobre DSPACE, s’hi
ofereix el Repositori Institucional de la UIB. Amb Greenstone Digital Library, funciona
la Biblioteca Digital de les llles Balears. OpenKM és el gestor documental amb el qual
es gestiona la documentacio del sistema de gestio per processos del SBD.

Aquesta unitat també és I'encarregada de ['administracio dels programaris comercials
que suporten els serveis basics de la Biblioteca.

El programari Sierra d’Innovative Interfaces Incorporation és el sistema de gestio
bibliotecaria amb el qual es realitzen la majoria de tasques diaries del personal
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d'atencio al public (préstec i devolucio, gestié de reserves, registres d'exemplars...),
catalogacid i adquisicions, i d'interaccio dels usuaris amb la biblioteca, per a la consulta
del cataleg, la gestio de reserves i I'accés als recursos electronics. Aquest programari
es complementa amb el modul ENCORE i el sistema Discovery EDS d’EBSCO. LIMB
de Libnova és el programari de processament d'imatge utilitzat en els processos de
digitalitzacio i LibSafe, també de Libnova, és el programari de preservaci6 a llarg
termini de la documentacio digital.

Aixi mateix, es gestiona el parc d'ordinadors a I'abast dels usuaris, OPAC i portatils
(uns 150) i els del personal (70).

Durant aquest periode, s'han adquirit 3 escaners d'autoservei HP a disposicio dels
usuaris a les biblioteques, i s’han adquirint dos escaners CopyBook aeris d'alta
resolucio de darrera generacio, fabricats per 12S, per a la Unitat de Digitalitzacio i Accés
Obert, que han augmentat molt la capacitat i el rendiment dels projectes de
digitalitzacio.

Col-laboracio amb la societat i transferéncia

EI SBD duu a terme un gran nombre de projectes col-laboratius amb altres institucions
i entitats, que suposen una transferencia dels coneixements i habilitats de la UIB a la
societat i que també sumen esforcos per poder engegar projectes que sense aquesta
col-laboracié serien menys potents.

Les principals linies d'actuacio en aquest sentit son:

— El cataleg col-lectiu entre la UIB i les biblioteques associades, al qual s'han
acollit 14 biblioteques de caracter cientific o especialitzades.

— L'administracié del CABIB (Cataleg Bibliografic de les llles Balears), en
col-laboracié amb el Govern i els quatre consells insulars i I'Ajuntament de
Palma, que inclou els fons d'unes 200 biblioteques publiques.

— La Biblioteca Digital de les Illes Balears, a la qual estan contribuint
nombroses institucions i entitats mitjancant la signatura de convenis per
difondre les seves col-leccions digitals.

— La Plataforma d'Arxius Historics de les llles Balears, que inclou convenis
amb set ajuntaments i dues entitats.

— El Repositori Institucional de la UIB, al qual s'incorporen també treballs del
Conservatori Superior de Musica.

— 1, finalment, amb nombrosos particulars, amb els quals s'han signat convenis
de donacio de fons tant de caracter bibliografic com arxivistic.

Aquesta col-laboracié s'ha plasmat durant aquests 8 anys mitjancant la firma de 32
convenis, els quals han suposat unes aportacions de devers 800.000 euros per
impulsar aquests projectes.

Col-laboracio interbibliotecaria

El SBD duu a terme una intensa activitat de col-laboraci6 amb altres biblioteques
universitaries, funcionament que li permeten ser més eficag i eficient i mantenir-se al
dia de les tendencies del sector. Aixo es fa especialment amb el G9, del qual formam
part del grup de treball de biblioteques i del grup de treball d'arxius, i contribuim amb
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diversos cursos al pla conjunt de formacio. La CBUC del CSUC, de la qual som membres
associats i amb la qual fem adquisicié conjunta de revistes i bases de dades i
col-laboram en diversos grups de treball, com Relectro, Ciencia Oberta o projectes com
RACO.

També som membres actius de REBIUN, xarxa de la qual el Rector ha estat president
durant uns anys i el director ha estat membre de la junta gestora. Aixi mateix, lideram
el grup de treball de RDA i formam part del grup de comunicacid, i del de fons antic.
També formam part de la CAU, la Conferéncia d'Arxius Universitaris, i de la Fundacio
DIALNET.

Recentment, també hem passat a formar part de la DNSA i en som una de les poques
institucions admeses, gracies a la nostra avancada posicié en temes de preservacio
digital.



