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La UIB organiza el II Congreso Internacional de Turismo China-Espaifa
para analizar los retos del turismo en el contexto de la globalizacion
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Dias: del 27 al 30 de marzo de 2011
Lugar: auditorio de la Escuela de Hoteleria, edificio Archiduque Luis Salvador,
campus universitario, Palma

La Universidad de las Islas Baleares organiza el II Congreso Internacional de Turismo China-
Espana con el objetivo de analizar los retos que tendrd que afrontar el turismo en un contexto de
globalizacion. El congreso reunird, entre los dias 27 y 30 de marzo de 2011 en Palma, a més de 150
participantes, entre ellos, profesionales del sector, operadores turisticos, directores de cadenas
hoteleras, administradores y académicos del turismo y la hosteleria del Estado y de China.

El II Congreso Internacional de Turismo China-Espafia quiere ser un foro de debate que trate las
aportaciones del mundo académico y del mundo empresarial. El congreso se dividird en dos
ambitos de trabajo: Por un lado, el ambito académico estd dirigido a los investigadores de las areas
relacionadas con el turismo de China, Espafia y otros paises de Europa y del mundo. En estas
sesiones, los investigadores académicos podrdn intercambiar directamente sus resultados de
investigacion sobre el desarrollo del turismo en relacion el tema del congreso. Por otro lado, el
ambito industrial va dirigido a los profesionales de la industria turistica. En este sentido, el congreso
quiere ser una plataforma que sirva, para establecer relaciones entre empresas de Espafia y de China
y para crear oportunidades de negocio a través del didlogo directo. Los ponentes abordaran
multiples aspectos del sector turistico en China y Espafia y, mas concretamente, se centraran en la
cuestion del desarrollo del turismo en un contexto de globalizacion.

El congreso ha sido organizado conjuntamente con la Universidad de Sun Yat-sen, lider en el
ambito de la formacion turistica y de hosteleria en China, y cuenta con la colaboracion de la
editorial Pearson, Air Berlin, Sol Melia, la Asociacion Espaiola de Expertos Cientificos en Turismo
(AECIT) y el cluster de empresas turisticas turisTEC.

Inauguracion

La inauguracion del congreso tendré lugar en el Auditorio de la Escuela de Hoteleria de la UIB, en
el edificio Archiduque Luis Salvador del campus universitario, el lunes, 28 de marzo de 2011 a las
9.30 horas. Asistiran el sefior Jing Xu, director regional de Asia y Pacifico de la Organizacion
Mundial del Comercio; la sefiora Joana Barcelo, consejera de Turismo y Trabajo; el sefior Jigang
Bao, presidente del congreso y profesor de la Universidad de Sun Yat-sen; el sefior Qing Peng,
vicedecano de la Escuela de Turismo de la Universidad de Sun Yat-sen; la doctora Yuhua Luo,
presidenta del congreso y profesora de la Universidad de las Islas Baleares; el doctor Francesc
Sastre, director de la Escuela de Hoteleria de las Islas Baleares; y la doctora Catalina N. Juaneda,
vicerrectora de Relaciones Internacionales y Movilidad Universitaria de la UIB.
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Ambitos de trabajo

El IT Congreso Internacional de Turismo China-Espafia se centrara en el desarrollo del turismo en
un contexto de globalizacion, un tema que es un reto para todos los paises, en particular para
China, Espafia y el resto de estados de la Union Europea.

En el dmbito de trabajo académico, los temas a tratar seran las diferencias en el desarrollo del
turismo entre los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo. Ademads, se presentaran
ponencias sobre:
* El andlisis de la oferta y la demanda en el turismo en culturas diferentes y mercados
extranjeros.
* La experiencia, el conocimiento y las soluciones en el sector del turismo y de la hosteleria
en paises y regiones concretas.
* La introduccion, descripcion y andlisis de los sistemas de administracion del turismo en
China, Espafia y otros paises de la Union Europea.
* El analisis de los recursos y mercados turisticos en China, Espafa y otros paises de la UE.
* El analisis de los impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales del turismo.
 La globalizacion, el desarrollo turistico, la proteccion medioambiental y el turismo
sostenible.
» La globalizacion y el desarrollo de imagenes y marcas de destinos turisticos.
» La gestion turistica en culturas diferentes.
* El desarrollo del turismo cultural, el turismo de eventos, el turismo de naturaleza y el
turismo deportivo.
» La globalizacion, Internet y las tecnologias de la informacién para el turismo.
* Redes sociales para el desarrollo del turismo.
* La industria hotelera en la actual situacion econoémica mundial.
* El marketing hotelero y el desarrollo de marcas en los paises en vias de desarrollo.
* La gestion de comer y beber en un contexto de globalizacion.
* La globalizacion y la internacionalizacion de las empresas turisticas.

El tema central, en el &mbito de trabajo empresarial, es la promocion de la cooperacion en los
sectores turisticos de China, Espafia y otros paises de la Union Europea. Se tratardn temas como:

* Los planes estratégicos de cooperacion con socios potenciales del sector del turismo y la
hosteleria.

* La oferta y la demanda de turismo en culturas diferentes.

* Laexperiencia, el conocimiento y las soluciones en el sector turistico y hostelero.

e Coémo hacer negocios turisticos en China? ;Como cooperar con las empresas chinas?
(Coémo hacer negocios turisticos en Espafia y en los paises de la UE para el sector turistico
chino? ;Como recibir a los turistas chinos en los paises de la UE?.

* Recomendaciones a los profesionales de otros paises.

* El anélisis de los recursos turisticos y el mercado turistico en China y en los paises de la UE.

» El anélisis de los impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales del turismo.

» El andlisis del control de costes en la industria hostelera, la demanda de recursos humanos y
La gestion de los ingresos financieros y la experiencia en China y la UE.

* Las caracteristicas de las operaciones turisticas en el contexto de las redes de comunicacion.

* La comparacion, andlisis y el intercambio de experiencias entre islas turisticas.
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Programa

Domingo, 27 de marzo de 2011
18 — 20 horas Llegada de los participantes

Lunes, 28 de marzo de 2011
9.30 — 10 horas Inauguracion del congreso

10 — 10.30 horas Conferencia del sefior Xu Jing, director regional para Asia y el Pacifico de la
Organizacion Mundial del Turismo

10.30 — 10.45 horas Conferencia del sefor Joan Mesquida, secretario general de Turismo y
Comercio Interior del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

10.45 — 11 horas Conferencia del profesor Jigang Bao, de la Universidad de Sun Yat-sen
11 —11.30 horas Pausa

11.30 - 14 horas  Presentacion de ponencias académicas

14 — 15 horas Comida

15— 17 horas Presentacion de ponencias académicas
17.15 — 18 horas Pausa

19 horas Recepcion y visita al castillo de Bellver
20 horas Cena

Martes, 29 de marzo de 2011

9 — 11 horas Presentacion de instituciones y empresas del sector turistico
11 — 11 horas Pausa

11.30 — 12.30 horas Mesa redonda con tres participantes de China y tres de Espafia
12.30 — 14 horas Presentacion de instituciones y empresas del sector turistico
14 — 15 horas Comida

15— 18.30 horas Visita profesional a las infraestructuras turisticas de Mallorca

20 horas Banquete del congreso

Miércoles, 30 de marzo de 2011
9 — 14 horas Visita profesional de las infraestructuras turisticas de Mallorca
14 — 15 horas Comida

Jueves, 31 de marzo de 2011

Visita a la Organizaciéon Mundial del Turismo, en Madrid



