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Radiografia de la implantacio6 de les
noves tecnologies en I'ambit judicial

La tesi doctoral d’Andreu Jaume Bennasar, defensada a la Universitat de les llles Balears,
analitza la incorporaci6 de les noves tecnologies de la informacié i de les comunicacions a
I'’Administracié de justicia, i estudia la validesa i I'eficacia del document electronic

Palma. Novembre de 2010

L'esclat de les noves tecnologies de la informacio6 i de les comunicacions (TIC) ha donat lloc a
canvis estructurals en I'Administracié de justicia. Amb l'objectiu d'incorporar aquests avencgos,
s'han posat en marxa diferents iniciatives que suposen un canvi de mentalitat i un esforg
d'adaptacié de tots els operadors juridics. Aquest procés ha estat analitzat per Andreu Jaume
Bennasar a la tesi doctoral Las nuevas tecnologias en la Administracion de Justicia. La validez y
eficacia del documento electronico en sede procesal, defensada a la Universitat de les llles
Balears. També ha estudiat els parametres que constitueixen la validesa del document electronic i
la seva eficacia en seu processal.

La recerca s'ha centrat, en primer lloc, en la configuracié dels sistemes d'informacié de I'oficina
judicial i del ministeri fiscal, i en la informatitzacio dels registres civils. També s'han estudiat els
programes, les aplicacions, els sistemes de videoconferéncia, els fitxers judicials i les xarxes de
telecomunicacions que reconeixen la cobertura de la signatura electronica i en els quals els
convenis de col-laboracio tecnologica tenen gran rellevancia. En aquest sentit, la digitalitzacié de
les vistes potser és una de les questions que té més transcendéncia. Encara que no tots els
projectes adoptats en I'ambit de la justicia electronica o e-justicia s'han desenvolupat de manera
integral, ni han arribat a la totalitat dels organs judicials, I'objectiu final de I'Administracié és assolir
una justicia més agil i de qualitat a través del Pla estrategic de modernitzacié del sistema de
justicia 2009-2012.

La radiografia de la implantacié de les noves tecnologies ha inclos una analisi de les xarxes
iberoamericanes de cooperacié judicial i d'una seleccidé d'actuacions per a la millora de I'entorn
tecnologic en comunitats autdbnomes amb les competéncies de justicia transferides, com ara
Andalusia, el Pais Basc i Catalunya.

Document electronic

En la segona part de la tesi s'analitza el document electronic, al qual I'ordenament juridic i els
tribunals atorguen plena validesa i eficacia. Cada vegada s6n més nombrosos els processos que
se sustenten en suports electronics de tot tipus, bé a I'hora de plantejar-se l'acci6 o, amb
posterioritat, com a mitja de prova (com reconeix l'article 299.2 de la Llei d'enjudiciament civil). En
aquest cas, el document informatic presenta una problematica especifica, ja que hi ha diferents
criteris a I'hora de considerar-lo un document original o una copia. En aquest sentit, la recerca fa
confluir els aspectes teodrics i practics que es basen en I'analisi d'abundants resolucions judicials.

La tesi estudia els elements que afecten I'aportacié del document electronic com a fonament de la
pretensid, amb una referéncia especial al procés monitori. També analitza la identificacié i el
tractament dels mitjans de prova electronics. El capitol corresponent a aquesta part es completa
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amb l'estudi dels mecanismes que contribueixen a la valoracié del document electronic, com sén
el reconeixement judicial i la prova pericial tecnologica, com també de les regles que el dirigeixen.
Aixi mateix, també sén objecte d'estudi altres questions relatives al fax i al grau d'eficacia del
report per acreditar-ne la recepcid, i a les connotacions dels sistemes de videoenregistrament en
relacié amb la privadesa.

En un altre capitol se sotmet a examen la contractacié per mitjans telefonics, electronics i
telematics, perqué es troba afectada per una normativa propia, que té com a exponent primordial
la Llei 34/2002, d'11 de juliol, reguladora dels serveis de la societat de la informacio i del comerg
electronic. La singularitat del consentiment electronic, la distincid pel que fa als contractes
subscrits mitjancant dispositius automatics, la conformacié de la prova, la concurréncia de la
signatura electronica i les disposicions que connecten amb la proteccié dels consumidors o
usuaris, fan necessaria aquesta metodologia. Per finalitzar, es distingi aquest ambit del que es
considera un contracte informatic.

Aixi mateix, la tesi d'Andreu
Jaume Bennasar també
analitza la legislacié vigent i,
entre d'altres, estudia les
modificacions de la Llei
11/2007, de 22 de juny, que
garanteix l'accés electronic
dels ciutadans als serveis
publics; la Llei 25/2007, de
18 d'octubre, de conservacio
de dades relatives a les
comunicacions electroniques
i a les xarxes publiques de
comunicacions; el Reial
decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova
el Reglament de
desenvolupament de la Llei
organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal; la Llei 22/2007, d'11 de juliol, sobre
comercialitzacid a distancia de serveis financers destinats als consumidors; el Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries; i el Reial decret 231/2008, de 15
de febrer, pel qual es regula el Sistema Arbitral de Consum.

L'investigador Andreu Jaume Bennasar, autor de la tesi. Foto: UIB

No obstant aixd, i per la seva importancia, s'ha dedicat una especial atencié a les novetats
introduides per la Llei 41/2007, de 7 de desembre, per la qual es modifica la Llei 2/1981, de 25 de
marg, de regulacié del mercat hipotecari i altres normes del sistema hipotecari i financer, de
regulacié de les hipoteques inverses i I'asseguranca de dependéncia i per la qual s'estableix la
determinada norma tributaria; i per la Llei 56/2007, de 28 de desembre, de mesures d'impuls de la
societat de la informaci6. Tampoc no es deixa de banda I'analisi de I'aprovacioé del projecte de llei
que incorpora les reformes processals per a I'adaptacio a la nova oficina judicial, que delimita certs
aspectes que han estat objecte d'analisi en la investigacio.
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Conclusions

Una vegada analitzat el procés d'integracié i desenvolupament de les noves tecnologies en I'ambit
judicial, des dels inicis fins a l'actualitat, I'autor destaca que els projectes que ara es desenvolupen
se centren de manera prioritaria en quatre ambits: la millora dels métodes d'enregistrament de les
vistes, la presentacio telematica de les demandes, la tramitacio electronica dels procediments i, en
darrer terme, la interoperabilitat dels sistemes informatics que han estat implantats en les diferents
comunitats autbnomes.

Pel que fa a la validesa i I'eficacia del document electronic, les darreres reformes legislatives han
incorporat criteris més adequats al nivell tecnoldgic actual. No obstant aixd, i encara que la
validesa no es discuteix, el vértex més controvertit segueix sent el nivell d'eficacia que s'atorga en
el procés a cada document electronic, especialment a l'informatic.
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