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Nueve de cada diez universitarios usan Google
como fuente principal para elaborar trabajos

El 77% del alumnado de la UIB nunca utiliza el catdlogo de la biblioteca para documentarse

MAR FERRAGUT. Palmua.

Google, Google y mads Google.
Google es la primera v principal
fuente a la que acuden nueve de ca-
da diez universitarios para conse-
guir documentacion para sus traba-
jos de clase. Los buscadores mas
precisos, los especificos del mundo
académico ¥ olros recursos reco-
mendados como bases de datos y
catilogos de biblioteca quedan al
margen para buena parte de los
alumnos de la Universitat.

Segtin un estudio elaborado por
el grupo de investigacidn de la Uni-
versitat Educacid i Ciutadania, el
problema es que los universitarios
acuden a buscadores generalistas
(en la mitad de los casos sin saber
qué conceptos clave deben buscar
exactamente) v después tienen pro-
hlemas para elegir con capacidad
critica los documentos mis fiables.
Asi por ejemplo el 17,1% de los en-
cuestados afirma que no utiliza nin-
ztin indicador para evaluar la fiabi-
lidad de la informacién obtenida
por internet. Ademais, mads de una
cuarta parte de los alumnos se con-
forma con los tres, cuatro o cinco
primeros documentos que le facilita
el buscador v no va mas alld.

Las bases de datos no son muy
populares ¥ solo las utiliza poco
mis de la mitad del alumnado,
mientras que el catilogo de la hi-
hlioteca de la UIB es el gran desco-
nocido para el 77% de los alumnos,
que admiten gue no los utilizan
nunca o sélo “a veces™.

Segin parece los chicos tienen
dificultades con los recursos biblio-
tecarios. Para empezar: un 33% de
los universitarios salo ha pisado la
hiblioteca entre una y cinco veces
en un curso. El 20% directamente
afirma que “no utiliza”™ la biblioteca
para buscar informacion. Ante estas
cifras, parece ldgico que sélo un
S0% de los encuestados sea capaz
de identificar correctamente la refe-
rencia de un libro. Es por ello que
en el prologo de esta investizgacion
editada por la Fundacis IBIT, el di-

EL APUNTE

H H & u .
Wikipedia si, pero consultas en varios idiomas
 Wikipedia vale o no vale como fuente académica? Las voces criti-
cas dudan de la fiabilidad de sus datos v de la imparcialidad de al-
gunos articulos, pero va hay informes que demuestran que este re-
curso de internet contiene los mismos o menos errores gue algunas
enciclopedias “tradicionales’ (como la prestigiosa Enciclopedia Bri-
tinica). Algunos alumnos de la UIB parece que estin despistados
sobre qué es exactamente este recurso ya que un 4% senald que lo
utilizaba como “buscador”, confundiendo el concepto de enciclope-
dia libre con el de portal de bisqueda. Jaume Sureda, catedratico
del departamento de Pedagogia Aplicada y Psicologia de la Educa-
cidn de la Universitat, se muestra partidario de que los universita-
rios empleen la Wikipedia, pero siempre que sus consultas no se li-
miten a un silo idioma porque sino “se quedan muy limitados™.

En este informe elaborado por Sureda, Rubén Comas, Merce Mo-
rey ¥y Bartomeu Mut se pone de manifiesto que alrededor de la mi-
tad de los alumnos hacen sus bisguedas exclusivamente en castella-
no o en catalin, “nunca” en otro idioma como pudiera ser el inglés,
lengua principal {y en ocasiones dnica) de difusion de articulos aca-
démicos y de investigacion de referencia.

El estudio alerta sobre la existencia de analfabetismo informacional en el campus. Foro: M. FeracuT.

rector del servicio de bibliotecas
de la UIB, Miguel Pastor, apuesta
por introducir una asignatura tron-
cal en las nuevas titulaciones para
dar competencias digitales a los ti-
tulados y evitar que sean “analfa-
betos informacionales™.

Las titulaciones de Trabajo So-
cial, Educacidn Social v Pedagogia
ya incluyen una asignatura donde
los profesores dan pautas para ela-
horar correctamente los trabajos,
alzo que no tienen muy claro cuan-
do llegan a los estudios superiores
(por ejemplo, una cuarta parte de
los universitarios no planifican cd-
mo hacerse). Entre otras cosas. se
les explica cudl es la manera ade-
cuada de citar para evitar los casos
de ciberplagio “involuntario” (por
desconocimiento). ¥ es que siete
de cada diez alumnos admite haber
copiado fragmentos o textos ente-
ros de internet sin citar la fuente.
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Presentacid de la nova publicacic.

Els alumnes de
la UIB centren
un nou volum
d’IBitacoles

Redaccia

L'Aula de Graus de I"edifici Gui.-
llem Cifre de Colonya del campus
acolli I"acte de presentacio d un
nou mimeny Jde la col-lecers 1BiGE-
coles. editat per la Fundacic iBit de
la consellena d’Innovacio, Interior 1
Justicia del Govern.

L'estudi. titulat L 'alfaberirzacio
informal entre 'alumnar universi-
wari. Andllsi de les comperéncies in-
formacionals de ['alumnar de la
Universitat de les Hfes Balears, ha
estat desenvolupat pel Grup de Re-
cerca en Dducacid i Cintadania i
s ha realitzat sobre una mostra de
971 alumnes de totes les focultats i
de tots els cursos de la UIB.

Aguesta nova publicacid tracta
d’esbrinar com els universitaris cer-

yuen L infommacio 1 e docunenla-
cif que necessiten i gquina com-
petencia i eficicia tenen després a
I"hora de manejar i destriar aguesta
informaeio 1 for-ne referéncia.

Lacte de presentaci6 del nou mi-
mero d' [Biticoles compta wnb Mas-
sisténcia de la consellera d'Innova-
10, Interior 1 Justicia, Pilar Costa, 1
de la rectora de la UIB. Montserrat
Cuosas. que presentaren la publica-
cid, A I'acte, tambeé hi assistiren el
director gerent de la Fundacid iBit,
Antoni Roig. i Mercé Morey. una
de les autores de "eztudi realitzat
pel Grup de Recerca Educacio i
Ciutadania del Departament de Pe-
dagogia Aplicada 1 Psicologia de
I'Fducacit de ka TTTR ., que també ha
anat a cirrec de Bartomeu Mut. Ru-
bén Comas 1 Jaume Sureda.
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PALMA Dimecres fou el dia escollit
per presentar en el campus de la
carretera de Valldemossa el treball
titulat L'alfabetitzacié informacio-
nal entre alumnat universitari.
Malgrat que el nom pugui semblar
complicat, la premissa inicial de
Festudi era clara i simple: determi-
nar i descriure si els joves que cur-
sen una titulacié superior a Bale-
ars demostren un maneig delain-
formaci6é competent, derivada de
les necessitats concretes que diari-
ament els sorgeixen a 'aula.

Ala presentaci6 de la publicacio
en format d'ibitacola -publicaci-
ons que suposen pindoles de con-
textualitzacié de fenomens pro-
ductes de 'anomenada Societat
dela Informaci6, promogudes per
I'Institut Balear d’Innovaci6 Tec-
nologica (IBIT) i per 'Observatori
de la societat de la Informaci6- hi
assisti una representant de Fequip
investigador, Mercé Morey, la pri-
mera a prendre la paraula, i que
de seguida posa en valor que actu-
alment “el poder ja no és dels que
tenen la informaci6, siné d’aquells
que identifiquen adientment les
propies necessitats d’informaci6 i
estableixen les vies més Optimes
per cercar-la i accedir-hi, i aixi
poder acumular i difondre conei-
xement”.

Per tal de donar a aquest procés
una determinada forma, s’ha de
tenir una estratégia, un pla. Aixi
com reconeix I'equip responsable
del treball i adscrit al departament
de Psicologia aplicada i de l'educa-
ci6, els universitaris del segle XXI
tenen a la seva disposici6 un gran
nombre de potencials fonts d’in-
formacio, perd tot i aixo es perce-
ben algunes deficiéncies transver-
sals en P'iis que en fan, com per
exemple la manca d’una metodo-
logia rigorosa per efectuar cer-
ques que es presuposen de carac-
ter cientificotécnic.

Segons les paraules de Morey, el
mon ha canviat, i de lIa mateixa
manera ho ha de fer leducaci6.Ja
no es tracta només d’introduir uns
continguts estatics, sin6é que cal

disposar les persones per instru- .

mentar camins que permetin arri-
bar a aquests continguts, seleccio-
nar-los, i interpretar-los, i que
Talumne en tregui un profit. I ja
que la voluntat de l'estudi és ple-
nament descriptiva, potser es
poden seleccionar idees per fona-
mentar propostes formatives que
puguin fer dels joves universitaris
persones competents en el ma-
neig de documentacié i informa-
ci6 i, finalment, del coneixement;
un cami que necessariament es

Merca Morey, coaurtora del projecte sobre alfabetitzacié informacio

" Fisjoves tenenactualmei

Destriarel
gradelapalla

Fins a quin punt saben els estudiants desgranar la informacié o quina font és més
adient en cada moment? El grup de recerca Educacié i Ciutadania de la UIB
presenta una radiografia gue mostra com els nostres universitaris cerquen, obtenen
i referencien la informacio académica que sells demana en la seva formacié

tes fonts d'informacio.

Un 90€ dels universitaris reconeixen que la
seva eina fonamental per fer recerques sé6n
elsmotorsde cerca com per exemple Google

Lafilosofia del treball és purament descriptiva.
No se’n pretén identificar els culpables, siné
conduir a unareflexié per millorar la realitat

transmuta en signe de qualitat i
excel-léncia académica.

Metodologia

Un total de 971 alumnes dels més
d’onze mil que actualment té la
UIB foren requerits per a la con-
sulta. Per fer ]a mostra representa-
tiva, s’escolli representacié de
totes les facultats i de tots els cur-
sos -exceptuant el de primer, per-
queé per motius obvis son els que
menys interioritzats tenen els re-
queriments informacionals de
Peducacié universitaria-, i es va

fer servir un giiestionari dissenyat

sobre precedents, ja validats, per
esbrinar aspectes més aviat ba-
sics, com si son capagos d’avaluar
la informacié de manera critica,
incorporant-la al propi coneixe-
ment. També n’hi ha d’altres de
més complexos, com la problema-
tica economica, legal i social que
envolta I's de la informacié en els
nous . ambients tecnologics que
tant habiten els joves. I la resposta
és si més no reveladora.

Algunes dades per si mateixes ja
tenen prou importanciai podrien
ser focus d’estudis amb major pro-
funditat. Prop d’un noranta per
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cent dels enquestats identifiquen
els célebres motors de cerca, amb
el conegudissim Google al capda-
vant, com les principals eines de
recerca de recursos académics a
internet, amés de triar en la majo-
ria dels casos entre els tres i cinc
primers documents que aparei-
xen en pantalla. Un 43 per cent
mai no consulten bases de dades i
set de cada deu estudiants en-
questats no acudeixen mai als ca;
talegs de biblioteques de forade la
universitat. Una altra dada preo-
cupant sobre Inis que habitual-
ment fan els universitaris de les
Illes de la informaci6 que troben a
internet és que gairebé el 70 per
cent admeten haver plagiat, al-
menys parcialment, com a minim
una vegada algun altre treball pen-
jatonrline. Un 84,5 per cent no as-
senyala mai la denominacié ‘Font:
elaboracié propia’ en un material
creat per ell i incorporat a un tre-
ball i, a més, es manifesten igno-
rants sobre quin estil de presenta-
cio és el correcte per citar o refe-
renciar aportacions alienes a les
seves tasques.

Com apunta la coautora Merce
Morey al final de la seva interven-
ci6, “aquesta és la realitat dels nos-
tres estudiants i no en volem cop-
sar les causes”. Potser els universi-
taris d’avui demostren una manca
de formacié prévia evident en
aquest camp, i potser sigui cert
que a una part dels docents ja els
esta bé que els treballs que els arri-
bin siguin deficients.

Més aviat allo que es vol promou-
re és la reflexio per part de tots els
responsables d’aquesta situacio
-alumnes, docents i serveis de bi-
blioteques, principalment- i esta-
blir noves formules que siguin ca-
paces de capgirar aquesta dinami-
ca que aporta poc valor afegit a
Pactivitat formadora que hauria
d’esdevenir el pas per la universi-
tat.e
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“El més trist és que
disposant de mitjans hi
hagi estudiants que se’n
surtin amb la Viquipedia”

PALMA La presentacio del treball
sobre alfabetitzaci6 informacio-
nal reuni a I'edifici Guillem Cifre
algunes personalitats de I'ambit
academic i politic, entre les quals
cal destacar la consellera d'Inno-
vacio, Pilar Costa; larectora de la
Universitat, Montserrat Casas; i el
responsable del servei biblioteca-
ri de la UIB, Miquel Pastor.
Entre les aportacions destaca-
bles que feren referents a l'estudi
. que es presentava, Casas incidi
enI'agraiment i 'enhorabona ex-
pressa als creadors de la feina,
perqueé havien emmarcat un pro-
blema greu. La necessitat de con-
trastar les fonts i aquest habit, se-
gons la rectora, es trasllada so-
vint a la vida laboral, i ha de ser
tasca del transit universitari el fet
d’ensenyar a discernir la infor-
macié verag i util d’aquella que
dnicament fa nosa i embolica la
troca. Exemplifica aquest fet
amb una senténcia il-lustrativa:
“El més trist és que disposant de
técnics i biblioteques amb mit-
jans, encara hi hagi estudiants
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Montserrat Casas.

que se’n surtin amb la Viquipe-
dia”.

Aixi mateix la rectora de Ia UIB
reconegué que a pics es fa dificil,
segons l'area de coneixement i
docéncia i les seves especificitats,
voler aplicar un canvi al model
d’ensenyament que miri d'inci-
dir més en correctes formes
drobtenir i gestionar la informa-

S
Miquel Pastor.

ci6, de manera que les solucions
ala problematica és dificil que es
generalitzin.

Per la seva banda, el cap de les
biblioteques, Miquel Pastor, vol-
gué destacar que malgrat el que
pugui semblar, no és cert que els
joves es documenten menys i pit-
jor que abans. De fet, ara més
que mai els catalegs estan carre-
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gats de publicacions i fins i tot hi
comengca a haver una oferta inte-
ressant en linia de recursos graci-
es a les noves tecnologies. Se-
gons la seva opini6, el nou con-
text que genera el procés de
Bolonya demanda que els alum-
nes es fabriquin en major mesu-
ra allé que han d’aprendre i 10gi-
cament han de tenir les matéries
primeres a I'abast per fer-ho.

Nadius digitals

Perd alld que és clar, seguint la
visi6 de Pastor, és que els estudi-
ants obtenen resultats més limi-
tats dels que permet potencial-
ment aquesta tecnologia. I aixd
no deixa de ser un fet sobtant, ja
que assistim probablement a la
primera fornada de veritables
universitaris nadius de la digitali-
tat.

Per aix0, defensar que no tot
esta perdut podria tenir un fona-
ment, i segons opina el cap del
servei “és necessari dotar de re-
cursos Palumnat, pero cal lligar
la necessitat que aprenguin a ma-
nejar-los d’alguna manera al pla
d’estudis. Es podria fer mitjan-
¢ant una assignatura obligatoria,
la qual cosa es complica perqué
les programacions ja son tanca-
des. També es podria aconseguir
amb tallers i cursos que promo-
guin la millora de les competén-
cies informacionals dels joves”.
Aixi doncs, es reconeix el mo-
ment d’impas i la possibilitat que
el nou model d’ensenyament su-
perior requereixi noves formes
de gesti6 i organitzacid, també
dins l'estructura tantes vegades
inmobilista d’una institucié com
la universitat.»

PIONERS

Testimonis d’'unanova
concepcioé

Algunes titulacions de
Grau de la UIB ja preveuen
la necessitat que els seus
alumnes controlin a
voluntat la manera de
cercar recursosila
multiplicitat d'instruments
que es troben al seu abast,
en especial mitjancant la
xarxa. Disciplines com
Treball Social i Pedagogia
shanapuntat a
l'experiéncia i incorporen
una materia especifica que
versa sobre aquestes
competéncies, que per
altra banda sén aplicables
a laimmensa majoria de
disciplines universitaries.
Potser no seria tampoc
mala cosa mirar d'integrar
aquesta filosofia en altres
etapes de l'ensenyament,
com ara la secundaria.
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El estudio

Casas y Costa (centro), en ks presentacicn del tmbajo.

+ Nuevo nimero de la coleccién iBitacoles
Recoge la investigacion realizada sobre casi mil universitarics

Un estudio analiza la habilidad de
los universitarios a la hora de
buscary manejar la informacién

M.G.

La conseflera d Tnnovado, In-
terior 1 justicia, Pilar Costa, v la
rectora de la UIB, Montsermat Ca-
sas, presentaron el maércoles un
nuevo nimero de b coleccidn
iBiticoles.

El trabajo, titulado "L'alfabe-
Hizacd  informacional entre
V'ahumnat universitari. Aniisi de
les competéncies informacionals

de Yahumnat dz la Universitat de

les Tes Balears', ha sido desarro-
llado por el Grup de Recerca en
Educacii i Cjutadania y se ha
realizado sobre una muesira de
571 ahummnos de todas las faculfa-
des y de todos los cursos de fa
UIB. E trabafo trata de descubrir
edmo buscan Ios universitanios b
informaciin. y documentaciin
que necesitan  qué compedencia
v eficacia tienen después a la ho-
12 de manejar y seleccionar esta





